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Resumo: O trabalho apresenta a aplicabilidade dos célculos da pesquisa operacional, no dia-a-dia de
um processo produtivo, a fim de auxiliar estudantes de nivel de graduagdo que atuardo junto a equipe
gestora de uma empresa, independente de sua estruturacdo. Deste modo, faz-se uso da modelagem
matematica para determinar a maximizacao de lucros e a minimizagédo de perdas, problemas diariamente
enfrentados em processos produtivos e/ou prestacdo de servicos. Por meio de algumas revisfes
bibliogréficas, foram levantados dados e criada uma situacdo-problema que geram informagoes de
grande relevancia aos gerentes ou supervisores de producéo. Pode-se concluir que atualmente, 0s cursos
de formacéo e as empresas tém dado mais atencdo a esta forma de visualizar, enfrentar e resolver 0s
problemas de uma organizagdo, com isso espera-Se que 0s gestores possam compreender melhor as
dificuldades enfrentadas no ch&o-de-fabrica, adquirindo assim mais autonomia para a resolucdo de
forma mais adequada possivel.
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Introducao

Antes mesmo de efetuar algumas decisdes estratégicas ou administrar uma linha de
producdo, devemos ter nocao do conceito principal de um sistema, que se resume no conjunto
de elementos totalmente interligados, a fim de atingir um objetivo em comum. Desta mesma
forma, pode-se pensar para sistemas produtivos, que sdo aqueles que tém por objetivo a
fabricacdo de bens manufaturados, a prestacdo de servicos ou o fornecimento de informacgdes,
com total eficacia e eficiéncia (MARTINS, 2005).

Contudo, no caso de um sistema de produgéo, devem-se considerar todos 0s aspectos
ambientais nos quais se retira os inputs (matéria-prima), para efetuar as transformacoes
necessarias e por fim, analisar a qualidade e aceitacdo dos outputs (produto acabado ou servico

prestado) no mercado, como mostra a figura a seguir:
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Figura 1: Sistema Produtivo
Fonte: Adaptado de Martins (2005, p.11).

Assim administrar uma producao é o mesmo que solucionar assuntos praticos que tratam
de problemas reais (SLACK, 2007). Tal atividade gera responsabilidades aos gestores, que
podem ser consideradas como responsabilidade direta, tratando de algumas atividades isoladas
em casos especificos; responsabilidade indireta, que se relaciona com outras atividades nado
inseridas diretamente no processo produtivo, como por exemplo, manutencdo de equipamentos
de escritorio; e a responsabilidade ampla, que se resume em tomar atitudes a curto ou médio
prazo para os desafios empresariais considerados emergentes (SLACK, 2007).

S&o por estes motivos de responsabilidades, dedicacdo e comprometimento que um
gerente de producdo deve ser &gil e estabelecer para si critérios para a tomada de decisdes,
sendo que os mesmos podem ser descritos pelos modelos matematicos da Pesquisa Operacional

e que quando comprovados, auxiliam qualquer gestor a seguir indicativos decisorios.

Pesquisa operacional

A pesquisa operacional é uma metodologia utilizada na estruturacdo e resolugédo de
problemas, fazendo uso de modelos matematicos. Esses modelos sdo solucionados por um
conjunto de técnicas quantitativas, organizadas na forma de algoritmos, e seu principal objetivo
é determinar a otimizagéo empresarial, através da modelagem matematica aplicada a problemas

de engenharia, administrag&o e areas afins.
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Figura 2: Processo de Modelagem
Fonte: Arenales (2007, p.4).
Vale lembrar que a modelagem matematica devera apresentar em sua composicdo as
variaveis que levardo a decisdo a ser tomada, 0 objetivo que serd a meta tracada, ou seja, 0 que
sera maximizado ou minimizado e as restri¢ces, na qual a solucdo devera satisfazer.

A modelagem matematica pode ser considerada um processo artistico, visto
que, para se elaborar um modelo, além de conhecimento de matematica, o
modelador, precisa ter uma dose significativa de intui¢do e criatividade para
interpretar o contexto, saber discernir que conteldo matematico melhor se
adapta e também ter senso ludico para jogar com as varidveis envolvidas
(BIEMBENGUT, 2009, p.12).

O problema é que muitos veem a pesquisa operacional como algo ndo tdo importante,
pois muitas vezes ndo a conhecem ou nao compreendem sua real importancia no auxilio para a
tomada de decisdes da alta geréncia (WAGNER, 1986). Assim, conhecer 0s objetivos e a
aplicabilidade da modelagem matematica, passa a ser neste momento, um grande diferencial
para gestores e futuros gestores (alunos).

Acerca da pesquisa operacional, diversas vantagens podem ser mencionadas no entorno
do processo de modelagem, pois esses modelos forcam os decisores a tornarem explicitos seus
objetivos, também evidenciam a identificacdo e o0 armazenamento e a relacdo das diferentes
decis6es facilitando a identificacdo das variaveis a serem incluidas e em que termos elas serdo
quantificaveis. Deste modo a modelagem matematica reconhece as limitacbes e permite a

comunicacgéo de ideias e entendimento de maneira a facilitar o trabalho do grupo.

Caso hipotético

No ramo empresarial pode-se considerar uma infinidade de areas para a aplicabilidade

da pesquisa operacional, como por exemplo, a estratégia empresarial, 0 marketing, a gestdo da
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qualidade, a tecnologia da informacdo, entre outros. Na situacdo abaixo serd abordado um
problema referente ao setor Logistico, sendo assim é fundamental tomar ciéncia da definicéo.

A logistica é o processo de gerenciar estrategicamente a aquisicao,
movimentagdo e armazenagem de materiais, pecas e produtos acabados (e 0s
fluxos de informagdes correlatas) através da organizacdo e seus canais de
marketing, de modo a poder maximizar as lucratividades presente e futura
através do atendimento dos pedidos a baixo custo (CHRISTOPHER, 2002,

p.2).

Situacdo-problema: A empresa de logistica Deixa Comigo S/A tém duas frotas de
caminhdes para realizar transportes de cargas para terceiros. A primeira frota € composta por
caminhdes médios e a segunda por caminhdes gigantes, ambas com condicdes especiais para
transportar sementes e graos prontos para o0 consumo, como arroz e feijao. A primeira frota tem
uma capacidade de peso de 70.000 quilogramas e um limite de volume de 30.000 metros
cubicos, enquanto a segunda pode transportar até 90.000 quilogramas e acomodar 40.000
metros cubicos de volume. O préximo contrato de transporte refere-se a uma entrega de 100.000
quilogramas de sementes e 85.000 quilogramas de graos, sendo que a Deixa Comigo S/A pode
aceitar levar tudo ou somente uma parte da carga, deixando o restante para outra transportadora
entregar. O volume ocupado pelas sementes é de 0,4 metros cubicos por quilograma, e o volume
dos grdos € de 0,2 metros cubicos por quilograma. Sabendo que o lucro para transportar as
sementes é de R$ 0,12 por quilograma e o lucro para transportar os grdos é de R$ 0,35 por
quilograma, descubra quantos quilogramas de sementes e grdos a Deixa Comigo S/A deve
transportar para maximizar o seu lucro.

Obijetivo: Maximizacéo do lucro

Tabela 1: Capacidade para Transporte

Carga (Kg) Volume (m3)
Caminhdes médios 70.000 30.000
Caminhdes gigantes 90.000 40.000
TOTAIS 160.000 70.000

Fonte: Santos (2011, p. 33)

X = quantidade em quilogramas de sementes

y = quantidade em quilogramas de graos
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Tabela 2: RestricGes

Volume (Kg/m®) | Lucro (R$)
Sementes 0,4 0,12
Graéos 0,2 0,35
Capacidade Volumétrica 70.000

Fonte: Santos (2011, p. 33)

Devido ao contrato, a carga maxima a ser transportada é 100.000 quilogramas de
sementes e 85.000 quilogramas de gréos, sendo que ambos ndo podem exceder a capacidade

maxima de 160.000 quilogramas. Portanto:

Funcédo Objetivo Conjunto de Restrigdes
Méx = 0,12x + 0,35y 0,4x + 0,2y < 70.000

X +y <160.000

x <100.000

y < 85.000

X; y = 0 (restricdio de ndo

negatividade)

Caélculo dos pontos de cada inequacdo:

0,4x + 0,2y = 70.000 — isso faz com que os pontos dessa reta sejam 175.000 em x e 375.000
emy.

x +y=160.000 — isso faz com que os pontos dessa reta sejam 160.000 em x e 160.000 em
y.

X =100.000 — isso faz com que os pontos dessa reta sejam 100.000 em x e 0 em y.

y = 85.000 — isso faz com que os pontos dessa reta sejam 0 em x e 85.000 em y.

Para melhor visualizagéo, o grafico plotado com o auxilio do software graphmatica,
foi simplificado por 1.000. O Vetor Gradiente serd perpendicular as linhas de niveis e sera
formado pelos pontos (X, y, f(x, ¥)) e apontara o sentido e direcdo em que a funcéo tem a taxa
méaxima de variacdo, dentro do plano xy. Neste caso, o vetor tera as coordenadas partindo de

(0, 0) e passara pelos pontos (12, 35) j& na forma simplificada.
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Outro fator importante a ser considerado serdo as curvas de niveis, pois denominarao
0 ponto maximo, a fim de excluir aqueles que ndo sdo viadveis — lembrando que seus valores

sdo dados aleatoriamente.

Calculo das curvas de niveis:

L1: 0,12x + 0,35y = 15.000 — isso faz com que os pontos dessa reta sejam 125.000 em x e
42.857 emYy.

L2: 0,12x + 0,35y = 35.000 — isso faz com que os pontos dessa reta sejam 291.666 em x ¢
100.000 em y.

Ponto Maximo
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Figura 3: Resolucédo Grafica
Fonte: Santos (2011, p. 35)

Definindo que D é o ponto maximo, devem-se encontrar as equacfes que passam em
comum por esse ponto, e assim resolver o sistema:

o= {x +y = 160.000
~1 y=85.000

Simplificando:
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X +y = 160.000
X + 85.000 = 160.000
x = 160.000 — 85.000

X =75.000 e y = 85.000

Substituindo:
Méax = 0,12x + 0,35y

Max = 0,12*75.000 + 0,35*85.000
Max = 9.000 + 29.750
Max = 38.750

Portanto, a Deixa Comigo S/A devera transportar 75.000 kg de sementes e 85.000 kg
de grdos, para que assim ela possa obter seu lucro maximo de R$ 38.750,00.

Consideracoes finais

Atualmente um gerente de producdo deve possuir uma visdo holistica quanto ao seu
processo produtivo, sabendo resolver adequadamente seus problemas levando sempre em
consideracdo o conjunto de recursos ou restricdes que ira enfrentar. E por este motivo que a
aplicabilidade da pesquisa operacional tem, cada vez mais, demonstrado eficiéncia e eficacia
perante um processo decisério. A ideia principal era mostrar o potencial da matematica e
modelagem matemaética dentro da pesquisa operacional.

O desenvolvimento de técnicas matematicas baseadas em modelos passiveis
de aplicacdo na resolucdo de problemas do cotidiano das empresas,
representou um avanco no que refere-se ao processo de tomada de deciséo,
pois a possibilidade de simulagdo tende a minimizar o erro (CORDEIRO,
2009, p.122).
Deste modo, pode-se concluir que conhecimentos matematicos através da modelagem
matematica, possibilitam solucdes de pequenos a grandes problemas enfrentados diariamente

por muitas organizagoes.
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